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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
obowigzujgce od dnia 01.02.2025 r.

1. DEFINICIE
llekro¢ w Ogélnych Warunkach Handlowych jest mowa o:

Kupujacym - nalezy przez to rozumieé¢ przedsiebiorce w rozumieniu art. 43! kc
dokonujacego zakupu Produktu na cele zwigzane z dziatalnosciag gospodarczg lub
zawodowa,

Producencie - nalezy przez to rozumieé: Bogustaw Kleszcz i Ewa Kleszcz-Woéjcik,
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg KM OKNO S.C. Kleszcz Bogustaw, Kleszcz-
Wojcik Ewa z siedzibg w Borowej 171, 39-215 Czarna, NIP: 7343289624,

Sile wyzszej - nalezy przez to rozumie¢ zdarzenie o charakterze nagtym, nadzwyczajnym,
niezalezne od danej Strony, w tym niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, takze
wowczas, gdy jego unikniecie wymagatoby podjecia dziatan, ktérych koszty
przewyzszatyby mozliwe do ocalenia korzysci, w szczegdlnosci: powodzie, pozary,
trzesienia ziemi i inne kleski zywiotowe, epidemie, blokada przejs¢ granicznych, portéow
lub innych powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych lub wyjazdowych, zakazy importu
lub eksportu, dziatania o charakterze militarnym, atak terrorystyczny, wojna, zamieszki,
strajki i akty wtadzy;

Stronach - nalezy przez to rozumieé Kupujgcego i Producenta;

Produkcie - nalezy przez to rozumiec stolarke okienng i drzwiowg z PVC.

Zamowienie — nalezy przez to rozumieé¢ dokument przygotowany przez Kupujgcego
zawierajgcy szczegotowe informacje o Produktach (wskazane w pkt 4), ktére Kupujacy
zamierza nabyc¢ u Producenta.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze ogdlne warunki handlowe (zwane dalej w skrécie “OWH”) okreslajg zasady
wspotpracy stron w zakresie sprzedazy i dostaw Produktéw oferowanych przez
Producenta.
Ztozenie przez Kupujgcego Zamowienia oznacza akceptacje niniejszych OWH przez
Kupujacego.
Niniejsze OWH dostepne s3 na stronie internetowej: www.kmokno.pl, co jednocze$nie

oznacza doreczenie ich tresci Kupujgcemu.

Kupujacy moze zawrzeé z Producentem inne porozumienia uzupetniajgce lub stanowigce
odmienne ustalenia w stosunku do niniejszych OWH, ktére majg pierwszenstwo przed
postanowieniami OWH, jesli zostaty zawarte pomiedzy stronami na pismie.

Jezeli pomiedzy stronami nie zawarto na pismie odmiennych ustalen w stosunku do
niniejszych OWH, wszelkie zastrzezenia i roszczenia klienta odbiegajace od niniejszych
OWH nie majg zastosowania.

Niniejszej OWH nie majg zastosowania do konsumentéw w rozumieniu obowigzujgcych
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przepiséw oraz osob fizycznych zawierajgcych umowe bezposrednio zwigzang z ich
dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nich dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

3. OFERTY, CENY

Wszelkie propozycje sprzedazy sktadane przez Producenta (zwane dalej Ofertami) nie
stanowig wigzgcej oferty sprzedazy - w rozumieniu kodeksu cywilnego, a jedynie
propozycje ztozenia zamdwienia przez potencjalnego Kupujgcego — propozycje sprzedazy
sg wazne przez okres 7 dni od dnia ich wystawienia. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje
w trybie wskazanym w pkt 4.

Stosowane cenniki oraz informacje na temat Produktu obowigzujg w dniu ztozenia oferty
przez Producenta. Producent jest uprawniony do dokonywania w kazdym czasie zmian cen
zawartych w ww. cennikach o czym wczesniej poinformuje Kupujgcego.

Ceny Produktow wskazane w ofercie przez Producenta sg cenami netto i zostang
podwyzszone o nalezny podatek od towardw i ustug zgodnie z wymaganiami
przewidzianymi w obowigzujacych przepisach prawa.

Prébki i wzory nalezy traktowac jako materiaty poglagdowe w odniesieniu do jakosci i
koloréw. Pewne réznice, ktére sg typowe dla naturalnych materiatow nie sg podstawg do
reklamacji.

Oferta stanowi relacje pomiedzy Producentem a Kupujgcym. Zawarte w niej szczegoty
stanowig tresci poufne i przeznaczone sg tylko dla stron zainteresowanych. Obie strony
zobowigzuja sie zachowad wszelkie jej szczegdty w tajemnicy i tylko do wtasnego uzytku.
Naduzycie lub dalsze przekazywanie oferty bez zgody jednej ze stron, ktére moze dziata¢
na niekorzys¢ drugiej strony bedzie rozstrzygane w mysl odpowiednich przepiséw prawa.

4. ZAMOWIENIA

Za prawidtowos$¢ sporzadzenia Zamodwienia, w szczegdlnosci pod wzgledem
merytorycznym  (profile, kolory, wymiary itp.) i finansowym odpowiada Kupujacy.
Kupujacy sktada zaméwienie na Produkty Producenta przy wykorzystaniu nazw i kodéw
stosowanych przez Producenta. Sktadanie zamdwien przez Kupujgcego moze nastepowacd
w formie pisemnej, elektronicznej za posrednictwem maila lub poprzez program
komputerowy stuzgcy do wyceny Produktéw Producenta.

Zaméwienia skfadane przez Kupujacego wigzg Producenta wytgcznie po ich
zaakceptowaniu przez Producenta poprzez potwierdzenie przyjecia Zamdwienia. Wytacza
sie stosowanie przepiséw art. 66 § 1 — § 3 k.c. Wylacza sie mozliwo$¢ dorozumianego
przyjecia Zamoéwienia, o ktérym mowa w art. 682 k.c

Zamodwienie Kupujacego jest przyjete do realizacji jezeli posiada: numer zamdwienia, date
ztozenia, wymiary, sposdb otwierania, kolor, ilosci i rodzaje ewentualnych dodatkdéw, ceny
jednostkowe towaréw wraz z czytelnym podpisem Kupujgcego (nie dotyczy zamédwien



KMOKNO

PVC and Aluminium Manufacturer

przez Internet) i gdy Kupujgcy wptacit zaliczke w wysokosci minimum 40% wartosci
zamoéwienia. Producent moze wyznaczyé inny poziom zaliczki niezaleznie od wskazanej
wyzej wartosci, co bedzie uprzednio uzgodnione i potwierdzone z Kupujgcym.

e 7a date rozpoczecia realizacji Zamdéwienia uznaje sie date wptywu na konto Producenta
kwoty zaliczki w wysokosci minimum 40% wartosci zamodwienia. Termin realizacji jest
uzalezniony (biegnie) od momentu wptaty zaliczki.

e W przypadku posiadania przez Kupujgcego przeterminowanych zobowigzan w stosunku
do Producenta, Producent ma prawo odmoéwié przyjecia Zamodwienia do realizacji, jak
rowniez wstrzymaé realizacje Zamdwienia — bez ponoszenia zadnych negatywnych
konsekwencji z tego tytutu —w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania Zamédwienia.
Informacja o odmowie lub wstrzymaniu przekazana bedzie Kupujgcemu w takiej samej
formie jak ztozono zamdwienie.

e  Wohptacona zaliczka jest bezzwrotna i przepada na rzecz Producenta:

e w przypadku rezygnacji Kupujgcego z Zamdwienia,

e w przypadku gdy Kupujacy nie dokona zaptaty pozostatej czesci ceny w terminie
wyznaczonym przez Producenta przypadajgcym przed terminem dostawy
Produktéw objetych Zaméwieniem i i w zwigzku z tym Producent odstgpi od
umowy zawartej na podstawie Zamowienia.

e Jezeli realizacja Zamowienia odbywa sie za wyrazng zgoda Producenta, bez wptaconej
zaliczki, w przypadku odstgpienia przez Kupujacego od realizacji potwierdzonego
Zamowienia, Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Producenta kary umownej w
wysokosci 40 % zamdwienia. Producent zastrzega sobie rowniez  mozliwos¢ dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, jezeli wartos¢ wyrzadzonej szkody
przekracza zastrzezong wartos¢ kary umownej.

e Termin realizacji Zaméwienia zalezny jest od:

e aktualnej wydajnosci Producenta;

e od terminowego otrzymania niezbednych dostaw materiatdw potrzebnych do
produkcji;

e od ewentualnego wystgpienia nieprzewidywalnych okolicznosci lub przeszkéd,
niezaleznie czy wystapig one u Producenta lub w przedsiebiorstwie, od ktdrego
Producent czesciowo lub w catosci otrzymuje towary;

e wstrzymania dostawy z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego;

e opdznienia Kupujacego w realizacji wymaganych ptatnosci;

e nie udzielenia przez Kupujgcego informacji niezbednych do realizacji dostawy;

e dziatania sity wyzszej.

W takim przypadku termin dostawy Produktéw ulegnie wydtuzeniu o okres wystepowania
takich okolicznosci, z uwzglednieniem czasu koniecznego dla Producenta do wznowienia
dostawy. Kupujgcemu nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia z tytutu opdznienia dostawy
z przyczyn wymienionych powyze;j.

e Do terminu realizacji zamdwienia nalezy doliczy¢ dodatkowy czas na transport Produktow
z siedziby Producenta do Kupujgcego.
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5. PtATNOSCI

Cena okreslona w Zamdwieniu, pomniejszona o kwote zaliczki, ptatna jest najpdiniej w
dniu planowanej dostawy. Cena, obejmujgca takze doptate za koszty transportu uznana
bedzie za dokonang w terminie, jezeli w dniu planowanej dostawy towardw, cata kwota
zostanie zaksiegowana na rachunku bankowym Producenta.

W indywidualnych przypadkach, wymagajgcych uprzedniego pisemnego uzgodnienia z
Producentem, towar moze by¢ dostarczony bez uiszczenia catosci ceny, z tym ze Kupujgcy
zobowigzany jest do zaptaty brakujacej kwoty w ustalonym z Producentem terminie.

Jesli w przypadku opisanym w punkcie 1 wptata nie wptynie do czasu dostawy
zamoéwionych produktow na miejsce roztadunku, produkty zostang roztadowane tylko
wtedy, gdy Kupujgcy na miejscu dostawy zaptaci gotéwka przed dokonaniem roztadunku.
Prawo wtasnosci dostarczonego towaru przechodzi na Kupujgcego dopiero w momencie
petnej zaptaty ceny sprzedazy.

Producent nie uznaje za wystarczajgce dla potwierdzenia dokonanej zaptaty
przedstawienia dokumentu potwierdzenia przelewu w formie elektronicznej lub
papierowe;.

W przypadku ptatnosci przelewem bankowym za zaptate uznaje sie wptyw Srodkdéw na
rachunek Producenta.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku dokonania ptatnosci za
Produkty w ustalonym terminie.

W razie op6znienia z zaptatg ustalonej kwoty, Producentowi nalezg sie ustawowe odsetki
za czas opodznienia, chociazby Producent nie ponidst zadnej szkody i chociazby opdznienie
byto nastepstwem okolicznosci, za ktére Kupujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci.
Producentowi nalezg sie ustawowe odsetki za opdznienie w transakcjach handlowych, o
ile inna wysokos$¢ odsetek nie zostanie okreslona w umowie.

6. DOSTAWA

Dostawa zamowionych Produktéw realizowana jest przez Producenta odptatnie, chyba ze
ustalono inaczej.

Producent dostarcza zamdwione Produkty wtasnym srodkiem transportu. Kupujgcy moze
rowniez odebraé zaméwione Produkty we wtasnym zakresie i na wiasny koszt.

Dostawa bedzie realizowana na adres siedziby/magazynu. Zmiana adresu dostawy na
adres inny niz w/w, wymaga kazdorazowo uzgodnienia z biurem handlowym Producenta.
Miejsce dostawy powinno umozliwia¢ swobodny dojazd samochodu ciezarowego oraz
roztadunek towaru.

Ryzyko uszkodzenia, zniszczenia lub utraty Produktu przechodzg z Producenta na
Kupujgcego z momentem wydania mu go przez Producenta, a w przypadku powierzenia
Produktu przewoznikowi wskazanemu przez Kupujgcego, z chwilg wydania Produktu
przewoznikowi, niezaleznie od tego kto ponosi koszty transportu.

Produkt wysytany przez Producenta pakowany jest w sposéb zwykle stosowany w obrocie
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handlowym.

Kupujacy ma obowigzek niezwtocznie po otrzymaniu Produktu dokonaé starannego i
doktadnego sprawdzenia zgodnosci dostarczonego Produktu z zamdwieniem, a takze
niezwtocznie zgtosi¢ Producentowi zastrzezenia w tym zakresie, sporzadzajgc protokot
niezgodnosci. W przeciwnym wypadku przyjmuje sie, ze odbiér produktu nastgpit bez
zastrzezen.

Dowodem dostawy jest dokument WZ wystawiony komputerowo przez Producenta w
programie ksiegowo finansowym i czytelnie podpisany przez Kupujgcego lub jego
umocowanych pracownikow.

Stalowe stojaki wydawane sg w systemie rotacyjnym. Oznacza to zwrot stojakéw podczas
biezgcej dostawy, w tej samej ilosci jaka zostata przyjeta w poprzedniej dostawie.
Nieodebranie Produktu w dniu dostawy, skutkuje koniecznoscig odbioru osobistego z
magazynu Producenta.

Magazynowanie Produktu po wyznaczonym terminie odbioru, bedzie skutkowato
naliczaniem kosztéw magazynowania, chyba ze ustalono inaczej.

Dopuszczalne sg dostawy czesciowe.

7. GWARANCIA

Producent udziela gwarancji jakosci, ktérej szczegodty okresla Karta Gwarancyjna. Kupujacy
zobowigzany jest do szczegdtowego zapoznania sie z postanowieniami w/w dokumentu,
ktory okresla zasady, czas obowigzywania, obowigzki gwaranta, obowigzki kupujacego
oraz wytgczenia ochrony odpowiedzialnosci.

Producent nie odpowiada za prawidtowos¢ pomiaréw dokonywanych przez Kupujacego.
Sprawdzenie jakosci okien przez Kupujacego powinno odby¢ sie przy dostawie w
obecnosci kierowcy.

Kupujacy zobowigzany jest do wykonywania serwisu gwarancyjnego w zakresie
wykonywania corocznych przegladéw okresowych oraz stosowania sie do postanowien
“Instrukcji uzytkowania i konserwacji”, ktdra jest integralng czescia karty gwarancyjne;.
Produkty niezaptacone nie sg objete gwarancja.

Wszelkie uszkodzenia i inne wady niedajgce sie zauwazy¢ w chwili odbioru Produktu (wady
ukryte), winny by¢ zgtoszone Producentowi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od ich
ujawnienia. Kupujacy jest zobowigzany do zbadania dostarczonych towaréw niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ich wydania. Wraz ze zgtoszeniem
reklamacyjnym Kupujgcy zobowigzany jest dostarczy¢ wszystkie niezbedne dane zadane
przez Producenta wraz z przedstawieniem wykonanych fotografii.

Wszelkie inne wady towaru ujawnione w drodze normalnej eksploatacji mogg by¢
zgtaszane w ramach udzielonej gwarancji. Rozpoznanie reklamacji bedzie sie odbywato w
oparciu o zasady reklamacji znajdujgce sie w postanowieniach karty gwarancyjnej.
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8. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Towar wyprodukowany na indywidualne zamdwienie, jakim jest stolarka PCV wraz z
elementami dodatkowymi nie podlega zwrotowi.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego informowania o wszelkich zmianach
dotyczacych adreséw do dorecze. Do momentu przestania zawiadomienia o zmianie
adresu, wszystkie pisma przestane na dotychczasowy adres beda uwazane za doreczone
skutecznie.

Kupujacy oswiadcza, iz upowaznia Producenta do wystawiania faktury vat bez swojego
podpisu i przestania jej drogg elektroniczng na podany uprzednio adres e-mail.
Niewazno$¢ ktdoregokolwiek z postanowien umowy nie powoduje niewaznosci
pozostatych.

Producent zastrzega sobie prawo do zmiany OWH.

Wszelkie zmiany OWH obowigzujg od dnia wskazanego w niniejszym dokumencie z tym
zastrzezeniem, ze do zamowien zawartych miedzy Stronami zastosowanie znajda
postanowienia Ogdlnych Warunkédw Handlowych obowigzujgcych w dniu potwierdzenia
zamowienia.

Prawem wtasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy bedzie prawo
polskie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWH zastosowanie bedg miaty odpowiednie
przepisy polskie tj. Kodeksu Cywilnego.

Ewentualne spory wynikte na tle stosowania niniejszych OWH rozstrzygane bedg przez
polskie sady witasciwe dla siedziby Producenta.

Ogdlne Warunki Handlowe obowigzujg od dnia 01.02.2025 r.



