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KARTA GWARANCYJNA

DEFINICJE

llekro¢ w Karcie Gwarancyjnej jest mowa o:

a.

Gwarancie — nalezy przez to rozumie¢: Bogustaw Kleszcz i Ewa Kleszcz-Wojcik prowadzacy
wspolnie dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg KM Okno s.c. Kleszcz Bogustaw, Kleszcz-Wojcik
Ewa, Borowa 171, 39-215 Czarna, NIP: 7343289624.

Gwarancja — nalezy przez to rozumie¢ obowigzki Gwaranta i uprawnienia Kupujgcego
w przypadku, gdy rzecz sprzedana (Produkt) nie ma wtasciwosci okreslonych w oswiadczeniu
gwarancyjnym zawartym w niniejszej Karcie Gwarancyjne;.

Instrukcji uzytkowania i konserwaciji - nalezy przez to rozumie¢ dokument zawierajgcy zasady
prawidtowego montazu, uzytkowania i konserwacji produktu, stanowigcy integralng czes¢ Karty
Gwarancyjnej, wydany Kupujgcemu w formie papierowej lub za zgodg Kupujgcego za
posrednictwem poczty elektronicznej, najpdzniej w momencie dostarczenia Produktu;
dokument dostepny jest takze na stronie internetowej: www.kmokno.pl.

Karcie Gwarancyjnej — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument zawierajgcy oswiadczenie
gwarancyjne Gwaranta, wydany Kupujgcemu w formie papierowej lub za zgodg Kupujgcego za
posrednictwem poczty elektronicznej, najpdzniej w momencie dostarczenia Produktu,
dokument dostepny jest takze na stronie internetowej: www.kmokno.pl.

Konsumencie — nalezy przez to rozumie¢ podmiot w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego.
Kupujgcym - nalezy przez to rozumie¢ podmiot dokonujgcy zakupu Produktu, tj. Konsument lub
Przedsiebiorca.

Producencie - nalezy przez to rozumie¢ Gwaranta.

Produkcie - nalezy przez to rozumie¢ nabytg przez Kupujacego stolarke okienng i drzwiowg
z PCV - objete Gwarancja.

Przedsigbiorcy — nalezy przez to rozumieé podmiot w rozumieniu w art. 43" Kodeksu cywilnego,
nie bedgcy Konsumentem.

Serwisie - nalezy przez to rozumie¢ pracownika lub podmiot powigzany z Gwarantem,
wykonujgcy czynnosci majace na celu ocene lub wykonanie uprawnien Kupujgcego
wynikajgcych z Gwaranc;ji.

Sprzedawcy - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng lub prawng, ktéra w ramach swojegj
dziatalnosci oferuje Produkty Gwaranta na rynku objetym gwarancjg i od ktérej Kupujgcy nabyt
Produkt.

Zgtoszeniu reklamacyjnym lub reklamacji - nalezy przez to rozumie¢ informacje o istnieniu wady

Produktu z zgdaniem realizacji uprawnien wynikajgcych z Gwarancji.
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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Gwarant udziela Kupujgcemu Gwarancji na wytwarzane przez siebie i nabyte przez Kupujgcego
Produkty, zapewniajgc, ze w okresach obowigzywania Gwarancji oraz na warunkach
okreslonych w Karcie Gwarancyjnej Produkty zdatne bedg do uzytku zgodnie z ich normalnym
przeznaczeniem, a takze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, warunkami technicznymi oraz
normami branzowymi odnoszacymi sie do Produktéw. Na zyczenie Kupujgcego Gwarant
udostepni tres¢ odnosnie norm i wytycznych Gwaranta.

Gwarant o$wiadcza, ze posiada stosowne dokumenty potwierdzajgce dopuszczenie Produktéw
do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
oraz zapewnia, ze Produkty posiadajg wtasciwosci okreslone w w/w dokumentach.

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg Kupujgcemu z mocy prawa
przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy. Niniejsza Gwarancja nie
ma wptywu na te srodki ochrony prawnej, w szczegdlnosci nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie
zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajgcych z rzeczonych srodkéw ochrony prawne;.
Gwarancja jest wazna wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Gwarancja nie obejmuje elementéw wyposazenia dodatkowego, ktérych Gwarant nie jest
producentem, chociazby zostaty nabyte wraz z Produktem, w szczegdInosci: parapetéw, rolet,
zaluzji, moskitier, bram wjazdowych i garazowych.

W ramach Gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego przywrécenia zdatnosci
Produktu zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem poprzez naprawe Produktu lub jego
wymiane na zdatny do uzytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem.

Podstawowym sposobem wykonania zobowigzan gwarancyjnych jest nieodptatna naprawa.
W przypadku, gdy nieodptatna naprawa nie bedzie mozliwa lub wymagataby poniesienia
kosztow niewspotmiernie wysokich w stosunku do wartosci Produktu objetego reklamacja
Gwarant moze podjg¢ decyzje o wymianie Produktu na zdatny do uzytku zgodnie z jego
normalnym przeznaczeniem.

Uprawnionym z tytutu Gwarangji jest kazdorazowo witasciciel Produktu objetego Gwarancja,
ktéry dokonuje zgtoszenia reklamacyjnego w sposéb i w terminie okreslonym w Karcie
Gwarancyjnej.

Prezentowane przez Sprzedawce lub Gwaranta wzorniki, przekroje stolarki PCV majg charakter

wytgcznie poglgdowy i nie stanowig punktu odniesienia do oceny prawidtowosci produktu.
OKRES OCHRONY GWARANCYJNEJ

Gwarancja obowigzuje przez okres:
a) w przypadku Konsumentéw:
e okna i drzwi balkonowe w systemach PCV — okres 5 lat
e drzwi zewnetrzne w systemach PCV — okres 1 roku

e Okna i drzwi odstawno-przesuwne, podnoszono-przesuwne oraz uchylno-
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przesuwne w systemach PCV - okres 1 roku
b) w przypadku Przedsiebiorcéw:
e okna i drzwi balkonowe w systemach PCV — okres 2 lat
e drzwi zewnetrzne w systemach PCV — okres 1 roku
e Okna i drzwi odstawno-przesuwne, podnoszono-przesuwne oraz uchylno-
przesuwne w systemach PCV - okres 1 roku
Okres ochrony gwarancyjnej rozpoczyna sie z chwilg sprzedazy Produktu przez Gwaranta

pierwszemu Kupujgcemu.

OBOWIAZYWANIE GWARANCJI - OBOWIAZKOWE PRZEGLADY OKRESOWE

Gwarancja wynikajgca z niniejszej Karty Gwarancyjnej obowigzuje pod warunkiem
udokumentowanego dokonywania przez Kupujgcego corocznych przeglgdéow Produktow,
w odstepie nie dtuzszym niz 12 miesiecy zaczynajac od dnia rozpoczecia ochrony gwarancyjne;j.
Okresowe przeglady Produktu powinny by¢ wykonywane przez grupy serwisowe Sprzedawcy
lub Serwis Gwaranta.

W celu umowienia wizyty serwisowej nalezy skontaktowac sie z biurem obstugi klienta
Sprzedawcy, w ktérym dokonany zostat zakup Produktu lub z biurem handlowym Gwaranta.
Udokumentowanie wykonania okresowego przegladu Produktu nastepuje poprzez
potwierdzenie przegladu przez serwis go wykonujgcy odpowiednim wpisem w niniejszej Karcie

Gwarancyjne;j.

OBOWIAZKI GWARANTA

Jesli w okresie Gwarancji, Produkt nie bedzie zdatny do uzytku zgodnie z jego normalnym
przeznaczeniem na skutek wad powstatych w trakcie produkcji lub wynikajgcych z wad
materiatu uzytego do produkcji, Gwarant przywréci zdatnos¢ Produktu do uzytku zgodnie z jego
normalnym przeznaczeniem poprzez usuniecie stwierdzonych usterek lub wad, o ktérych mowa
powyzej, w formie nieodptatnej naprawy Produktu lub nieodptatnej jego wymiany na Produkt
zdatny do uzytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem.

Naprawa Produktu moze by¢ wykonana przez Serwis Gwaranta lub serwis Sprzedawcy, o czym
kazdorazowo decyduje Gwarant.

Zgtoszenia reklamacyjne beda rozpatrywane w ciggu 14 dni roboczych od dnia otrzymania
przez Gwaranta pisemnego zgtoszenia reklamacji. Gwarant w ciggu tego terminu wypowie sie
na pismie lub za zgodg Kupujgcego - za posrednictwem korespondencji mailowej, czy
zgtoszenie zostato uwzglednione lub, w przypadku koniecznosci podjecia dodatkowych

czynnosci, o sposobie dalszego procedowania ze zgtoszeniem wady.
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Gwarant przywroci zdatno$¢ Produktu do uzytkowania zgodnie z jego normalnym
przeznaczeniem w terminie 30 dni roboczych od daty otrzymania pisemnego zawiadomienia go
0 wadzie. W uzasadnionych przypadkach gdy dotrzymanie ww. terminu nie bedzie mozliwe z
przyczyn nielezacych po stronie Gwaranta, czas naprawy moze ulec przediuzeniu, o czym
Kupujgcy zostanie przez Gwaranta poinformowany na pismie lub za zgoda Kupujacego - za
posrednictwem korespondencji mailowe;.

Gwarant moze zwolni¢ sie z obowigzkéw wynikajgcych z Gwarancji poprzez zaptate
Kupujgcemu kwoty stanowigcej rownowartosé ceny zaptaconej przez Kupujgcego za Produkty,
ktére nie sg zdatne do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem. Gwarant dokonuje
omawianego zwrotu odpowiedniej czesci rownowartosci ceny po uprzednim dokonaniu przez
Kupujgcego zwrotu Produktéw Gwarantowi. W zakresie w jakim Gwarant zrealizowat
uprawnienie, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, wygasajg pozostate uprawnienia
Kupujgcego z tytutu Gwarangji lub rekojmi.

W przypadku gdy wada Produktu skutkuje czesciowym obnizeniem wartosci Produktu,
Gwarant moze zwolni¢ sie z obowigzkéw wynikajgcych z Gwarancji poprzez zaptate
Kupujgcemu czesci ceny odpowiadajgcej obnizeniu wartosci Produktu wskutek ujawnienia sie
wady.

W przypadku gdy wada Produktu nie daje sie usungé, ale Produkt nadal nadaje sie do normalnej
eksploatacji, Gwarant moze zwolni¢ sie z obowigzkéw wynikajgcych z Gwarancji poprzez
zaptate Kupujgcemu czesci ceny zaptaconej przez Kupujgcego za Produkt, proporcjonalnie do
wielkosci niezdatnosci do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem.

W zwigzku z postepem technologicznym, w okresie trwania Gwarancji mogg wystgpi¢ zmiany
konstrukcyjne poszczegolnych elementéw sktadowych Produktu. W zwigzku z powyzszym
Gwarant zastrzega sobie prawo, w przypadku wycofania z rynku elementu wymagajgcego
naprawy lub wymiany, do zastgpienia w/w elementu innym spetniajacym te same funkcje.
Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w “Instrukcji uzytkowania
i konserwacji’, ktéra stanowi integralng czes¢ Karty Gwarancyjnej i do wykonania ktérych

zobowigzany jest Kupujgcy we wtasnym zakresie.
OBOWIAZKI KUPUJACEGO

Warunkiem uzyskania przez Kupujgcego uprawnien wynikajgcych z niniejszej Gwaranciji jest
wykonanie montazu zgodnie ze sztukg budowlang i normami branzowymi wfasciwymi ze
wzgledu na miejsce montazu. Montaz Produktu nalezy powierzy¢ podmiotom profesjonalnym,
posiadajgcym odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe relewantne ze wzgledu na
Produkt.

Kupujgcy zobowigzany jest stosowac sie do postanowien “Instrukcji uzytkowania i konserwac;ji”,
ktéra jest integralng czescig niniejszej Gwaranc;ji.

W momencie otrzymania Produktu Kupujgcy zobowigzany jest do jego odbioru ilosciowego
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i jakosciowego, a takze weryfikacji Produktu pod kgtem wad jawnych. Za wady jawne uwaza
sie niezgodnosci: wymiarow, podziatdw, koloréw oraz braki ilosciowe oraz uszkodzenia
mechaniczne szyb i profili Produktu w postaci zarysowan, peknie¢, ztaman, uszczerbien itp.
W przypadku stwierdzenia przez Kupujgcego w chwili odbioru ww. wad jawnych Kupujgcy
zobowigzany jest niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w ciggu dni roboczych od dnia dokonania
odbioru Produktu, dokona¢ zgtoszenia stwierdzonych wad. Niedokonanie w/w weryfikacji i
zgtoszenia powoduje wygasniecie uprawnien Kupujgcego z tytutu udzielonej Gwarancji w
zakresie ww. wad.

Kupujgcy zobowigzany jest zgtosi¢ w formie pisemnej ujawnione wady Produktu skutkujgce jego
niezdatnoscia do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem niezwilocznie, nie pdzniej
jednak niz 14 dni od daty ujawnienia wady (nie pdézniej niz 30 dni od daty ujawnienia wady w
przypadku kupujgcego bedgcego Konsumentem). Kupujacy dokonuje zgtoszenia
reklamacyjnego w punkcie sprzedazy, w ktérym Produkt zostat zakupiony. Zgtoszenie
reklamacyjne moze takze zosta¢ ztozone w formie pisemnej lub drogg elektroniczng poprzez
wystanie zgtoszenia na adres poczty elektronicznej punktu lub salonu sprzedazy, w ktérym
Produkt zostat nabyty lub bezposrednio na adres Gwaranta. Zgtoszenie reklamacyjne powinno
wskazywaé, na czym polega niezdatnos¢ Produktu oraz zawieraé: imie i nazwisko lub nazwe
Kupujgcego, numer zamoéwienia, ktdrego zgtoszenie dotyczy, adres pod ktérym zamontowany
jest Produkt oraz numer telefonu kontaktowego. Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy zatgczyé
kopie aktualnej Karty Okresowych Przegladéw Gwarancyjnych. Zalecane jest dotgczenie w
miare mozliwosci fotografii Produktu, kiérego zgtoszenie dotyczy, wykonanych w taki sposéb,
aby przedstawiaty caty Produkt, jak réwniez zblizenie jego czesci lub elementu, ktérego
zgtoszenie dotyczy z widocznym przymiarem w celu rozpoznania rozmiaréw zgtaszanych
nieprawidtowosci.

Niedokonanie zgtoszenia reklamacyjnego w oznaczonym terminie powoduje wygasniecie
uprawnien Kupujgcego z tytutu udzielonej Gwarancji w zakresie okreslonej wady.

Kupujgcy zobowigzany jest do wspoétdziatania ze Sprzedawcg lub Gwarantem przy ustalaniu
przyczyn powstania wad Produktu. W szczegdlnosci powinien umozliwi¢ dokonanie ogledzin
produktu przez serwis Sprzedawcy/Gwaranta. Serwis Sprzedawcy/Gwaranta moze zwrécic sie
do Kupujgcego o wykonanie i przekazanie fotografii i/lub filmu video wadliwego Produktu. Brak
wspoitdziatania Kupujgcego w zakresie powyzszego moze skutkowa¢ wydtuzeniem terminu
rozpatrzenia reklamacji/usuniecia wad o czas niezbedny na przeprowadzenie ogledzin
Produktu.

Kupujgcy zobowigzany jest do przygotowania swobodnego dostepu do Produktu w celu
wystarczajgcym do wykonania obowigzkéw gwarancyjnych przez Serwis Sprzedawcy/
Gwaranta.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego Kupujacy zobowigzany jest pokry¢
wszystkie wynikte z tego tytutu koszty.

Postanowienia pkt. 8 powyzej nie dotyczg zgtoszen sktadanych przez Konsumentow.
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WYLACZENIA OCHRONY GWARANCYJNEJ

Gwarancja obejmuje jedynie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Produkcie f{j.
nie obejmuje w szczegdlnosci usterek, ktore powstaty w wyniku, ktérejkolwiek z przyczyn

wskazanych ponizej:

montazu Produktu niezgodnie ze sztukg budowlang lub normami branzowymi wiasciwymi ze
wzgledu na miejsce montazu lub zaleceniami Gwaranta lub Sprzedawcy;

uzytkowania Produktu niezgodnie z "Instrukcjg uzytkowania i konserwacji", ktéra jest integralng
czescig niniejszej Gwarancji;

niewtasciwego transportu Produktu, jesli transport zostat wykonany lub zorganizowany przez
Kupujgcego;

niestabilnosci konstrukgji, w ktorej zostat zamontowany Produkt;

napraw, przerobek, zmian konstrukcyjnych itp. Produktu wykonanych przez osoby
nieupowaznione przez Gwaranta lub bez pisemnej zgody Gwaranta;

uzywania lub uzycia Produktu niezgodnie z jego normalnym przeznaczeniem;

dziatania na Produkt czynnikéw zewnetrznych takich jak ogien, kwasy, $rodki czyszczace,
wybielacze i inne substancje chemiczne itp.;

uzycia czesci zamiennych niezaakceptowanych przez Gwaranta;

przekroczenia norm technicznych wprost wynikajgcego z zamowienia Kupujgcego, co do
ktérych Kupujgcy na pismie oswiadczyt, ze przyjat do wiadomosci istnienie i mozliwe skutki tych

przekroczen, w tym ryzyko powstania wad;
Gwarancja nie obejmuje takze:

uszkodzen szkta, w szczegdlnosci (i) mechanicznych i termicznych szyb okiennych Produktu,
w tym peknie¢ powstalych podczas uzytkowania, jak réwniez naturalnych wad szkta
w granicach dopuszczalnych przez stosowane normy zakladowe producenta szyb, (ii) peknie¢
szyb oraz zarysowan zewnetrznych tafli szkla, powstate po dokonanym odbiorze Produktu, (iii)
ugiecia szkta (efekt podwojnej szyby), (iv) obwddki/ pragzki Brewstera, (v) anizotropii- efekt
dwojtomnosci w szkle;

uszkodzen powstatych na skutek naturalnego zuzycia oraz uszkodzen wyniktych z braku
konserwacji lub nieodpowiedniej konserwacji poszczegolnych elementow;

przemarzania, wyroszenia i skutkow tych zjawisk zwigzanych z nieodpowiednimi warunkami
klimatycznymi wewngtrz pomieszczenia oraz nieodpowiedniej wentylacji;

zmian w kolorze profili biatych na skutek osadzania sie w ramiakach od strony zewnetrznej
zanieczyszczen $rodowiskowych zawartych w powietrzu lub uzycia nieodpowiednich srodkow

czyszczacych;
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zmiany odcienia folii dekoracyjnej Produktu powstate w wyniku niewlasciwego montazu
i uzytkowania, nieodpowiedniego transportu, uszkodzenia mechanicznego lub czyszczenia
niewtasciwymi srodkami;

wad, z powodu ktérych ujawnienia zostata obnizona cena Produktu;

uszkodzen spowodowanych zanieczyszczeniem: farbg, zaprawa, piaskiem, tasmg montazowa,
powstate po dokonanym odbiorze Produktu;

wad, o ktérych istnieniu Kupujgcy wiedziat w chwili zawarcia umowy sprzedazy;

Gwarancja dotyczy wytgcznie szkdd powstatych w zakupionym Produkcie i odpowiedzialno$é
Gwaranta jest ograniczona wartoscig sprzedanego Produktu. Gwarancja nie obejmuje
obowigzku naprawy szkod powstatych w wyniku wad produktu lub w zwigzku z jego
niezdatnoscig do uzytku zgodnie z przeznaczeniem.

Gwarant oswiadcza, iz jest zwolniony z obowigzkéw gwarancyjnych w zakresie, w jakim
Kupujgcy odmawia przygotowania niezbednego dostepu do Produktu w celu wykonania
obowigzkéw gwarancyjnych przez Serwis Gwaranta lub serwis Sprzedawcy.

Obowigzki gwarancyjne Gwaranta nie obejmujg okresowych przeglgdéw produktu opisanych
w tytule IV ,OBOWIAZYWANIE GWARANCJI — OBOWIAZKOWE PRZEGLADY OKRESOWE”
niniejszej Karty Gwarancyjnej oraz czynnosci regulacyjnych i konserwacyjnych.

ROZWIAZYWANIE SPOROW

W razie powstania rozbieznosci pomiedzy Gwarantem a Kupujgcym, co do niezdatnosci
Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem, strony w uzgodnieniu moga
powotac niezaleznego eksperta lub instytucje, w celu wydania wigzgcej opinii w przedmiocie
niezdatnosci Produktu zgodnie z normalnym przeznaczeniem. Koszty ekspertyzy pokrywa
strona, na niekorzys¢ ktorej opinia zostata wydana.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
Sgdem wtasciwym dla rozstrzygniecia sporéw mogacych powstac z tytutu Gwarangji jest sad
wlasciwy miejscowo dla siedziby Gwaranta. Powyzszy zapis nie wylacza przepiséw prawa
dotyczacych wiasciwosci miejscowej sadu w przypadku sporow z Konsumentem.

W przypadku braku zgodnosci Produktu z umowg Kupujgcemu z mocy prawa przystugujg srodki
ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy, zas gwarancja nie ma wptywu na te srodki
ochrony prawnej. Gwarancja na Produkt nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawie sza uprawnien

Kupujgcego wobec Sprzedawcy wynikajgcych z niezgodnosci Produktu z umowa.

INSTRUKCJA UZYTKOWANIA | KONSERWACJI
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e TRANSPORT

Zakupione Produkty w czasie transportu muszg by¢ odpowiednio zabezpieczone przed uszkodzeniem
powierzchni, porysowaniem oraz przed zbiciem szyby. Produkty powinny by¢ transportowane w pozyc;ji
pionowej oraz sciggniete pasami w taki sposéb, aby podczas transportu nie ocieraty sie o siebie ani o
podpory. Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage, aby pasy nie byty dociggniete zbyt mocno i nie spowodowaty
odksztatcen ram okiennych/drzwiowych. Okna dostarczane sg na listwie transportowe;.

e PRZECHOWYWANIE

Konieczne jest zabezpieczenie Produktéw przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi, w
szczegoblnosci wilgocig i bezposrednim nastonecznieniem. Folie ochronng nalezy usungé z okien

najpozniej do 3 miesiecy od daty zakupu bez wzgledu na czas ich montazu.

e MONTAZ
Montaz nalezy wykonac zgodnie ze sztukg budowlang i normami branzowymi wtasciwymi ze wzgledu
na miejsce montazu. Montaz Produktu nalezy powierzy¢ firmom specjalistycznym, zajmujgcym sie
profesjonalnie montazem takich Produktéw. Okna montowane na listwie transportowej nalezy

uszczelni¢ dodatkowo na tgczeniu okno- listwa, np. silikonem lub masg uszczelniajaca.

e CZYSZCZENIE RAM
Lekkie zabrudzenia powierzchni ram nalezy czysci¢ przy pomocy letniej wody z dodatkiem delikatnych
srodkow myjacych. Nie wolno uzywaé proszkéw do szorowania, drucianych szczotek, $rodkéw
czyszczacych z agresywnymi sktadnikami, poniewaz wptywajg one niekorzystnie na powierzchnie
zewnetrzng okien. Przy okazji warto sprawdzi¢ systemy odwadniajgce, a w razie koniecznos$ci oczyscic

otwory.

e KONSERWACJA USZCZELEK
Zadaniem uszczelek jest ochrona wnetrza przed warunkami atmosferycznymi — deszczem, wiatrem,
niskg temperaturg. Uszczelki nie mogg by¢ czyszczone preparatami, ktdre moga w jakikolwiek sposob
wptynac¢ na ich wiasciwosci uzytkowe, sprezystosé czy rownomierne przyleganie do profilu. Uszczelke
najpierw nalezy wyczysci¢, a pdzniej zakonserwowacé. Konserwacja uszczelek okiennych pozwoli
zapobiec miedzy innymi ich nadmiernemu sptaszczaniu, pekaniu czy przyklejaniu sie do ruchomych

czesci okna/drzwi. Uszczelki zaleca sie konserwowac raz w roku poprzez smarowanie olejem.

e KONSERWACJA OKUC

Okna/drzwi uchylno-rozwierane wyposazone sg w okucia obwiedniowe. Okucia znajdujg sie dookota
ramy, co zapewnia szczelnos¢ takze przy silnych wiatrach i ulewach. Przy regularnej konserwacji okucie

pracuje bez oporu.
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Potozenie klamki w okuciach rozwierno-uchyinych

W pozycji zamknietej klamka skierowana jest do dotu, w pozycji otwartej poziomo, a w pozycji uchylnej
do géry. Przy rozwartym skrzydle nie mozna obraca¢ klamki do goéry. Dodatkowo skrzydta uchylno-
rozwierane wyposazone sg w elementy oku¢ do wentylacji szczelinowej. W pozycji mikrowentylac;ji

klamka znajduje sie w potozeniu posrednim miedzy funkcjg otwartg a uchylng.

Potozenie klamki w okuciach rozwierno-uchylnych

Potozenie skrzydia Potozenie klamki Znaczenie
i Skrzydio zamkniete
o 7 Skrzydto otwarte
, 9 Skrzydio w pozycji mikrowentylacji

! !) Skrzydio uchylone

W celu unikniecia usterek wywotanych blokadg oku¢ nalezy zwrdci¢ uwage, aby Zzadna z ich czesci nie
zostata zanieczyszczona resztkami cementu czy zaprawy murarskiej. Przynajmniej raz w roku wszystkie
ruchome czesci oku¢ obwiedniowych nalezy oczysci¢ z zanieczyszczen oraz dokona¢ smarowania
smarem lub olejem. Elementy oku¢ nalezy regularnie kontrolowac¢ pod wzgledem stabilnosci mocowania
i zuzycia. W razie potrzeby nalezy dokreci¢ sruby mocujgce lub wymieni¢ poszczegdine element.
W przypadku awarii okucia zakazane jest uzytkowanie Produktu. Nalezy niezwtocznie po wykryciu

usterki, wezwac¢ autoryzowany serwis w celu jej naprawy.
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Zalecane smary

Przedstawiony ponizej rysunek pokazuje mozliwe punkty smarowania.
Przedstawiony rysunek nie musi odpowiadac¢ faktycznie zamontowanemu okuciu.

llos¢ punktow smarowania zmienia sie w zaleznos$ci od wielko$ci i rodzaju okna.
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e PRAWIDLOWE WIETRZENIE

Wymiana starej stolarki na nowag powoduje, ze pomieszczenia stajg sie szczelniejsze. Jezeli w
pomieszczeniu nie ma odpowiedniej wentylacji, nastepuje wykraplanie pary wodnej. Pierwszym
sygnatem swiadczgcym o braku wentylacji w pomieszczeniach jest roszenie sie szyb oraz pojawiajgce
sie na Scianach wykwity plesni. Zjawisko to powstaje przede wszystkim w wyniku niedroznosci
przewodéw wentylacyjnych lub ich braku, a takze, gdy pomieszczenia nie sg wietrzone. Przy niskich
temperaturach na zewnatrz i duzej wilgotnosci wewnagtrz pomieszczeh moze takze dojs¢ do
zamarzniecia skroplonej pary wodnej w okolicy stykdw szyby z uszczelkami oraz na ramach oscieznic

i skrzydet (tzw. mostki termiczne).

Aby unikna¢ negatywnych skutkdw nadmiernego zawilgocenia nalezy pamietac, ze niezbedna jest

cyrkulacja powietrza. Dlatego zaleca sie regularne wietrzenie pomieszczeh.

Poza wietrzeniem konieczne jest wentylowanie mieszkan, tzw. wietrzenie kontrolowane.

e PRAWIDLOWE UZYTKOWANIE PRODUKTU
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Wskazoéwki dotyczace bezpieczenstwa i obstugi okien z PCV

Bezposrednie ryzyko utraty zycia lub powaznych obrazen w wyniku
wypadniecia przez otwarte okno lub drzwi balkonowe.

Nalezy zachowac szczegolng ostroznosc w poblizu otwartych okien i drzwi balkonowych.

Dzieci i osoby o ograniczonej zdolnosci oceny zagrozen, zachowa¢ w bezpiecznej
odlegtosci od miejsca zagrozenia.

Mozliwos¢ odniesienia ciezkich obrazen wskutek zatrzasniecia czesci
ciata miedzy skrzydtem i o$cieznica.

Podczas zamykania okien i drzwi balkonowych nigdy nie wktadac reki miedzy skrzydto i
oscieznice i zawsze ostroznie je zamykac.

Dzieci i osoby o ograniczonej zdolnosci oceny zagrozen, zachowa¢ w bezpiecznej
odlegtosci od miejsca zagrozenia.

Lekkie obrazenia w nastepstwie obcigzania skrzydla dodatkowym
balastem.

Unika¢ obcigzania skrzydta dodatkowym balastem.

Lekkie obrazenia i szkody materialne wskutek podmuchu wiatru.
Unika¢ oddziatywania podmuchéw wiatru na otwarte skrzydto.

Przy silnym wietrze lub przeciggu skrzydta drzwi balkonowych i okien muszg by¢
zamkniete i zaryglowane.

Lekkie obrazenia i szkody materialne wskutek wtozenia przedmiotéw
pomiedzy skrzydto i oscieznice.

Unika¢ wktadania jakichkolwiek przedmiotéw pomiedzy skrzydto i oscieznice.

Zagrozenie lekkim zranieniem i uszkodzeniem wskutek docisSniecia
skrzydta do oscieza.

Nie dociskac¢ skrzydta do oscieza.
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